Datenschutzerkldrung
Name und Kontakt des Verantwortlichen gemaR Artikel 4 Abs. 7 DSGVO

Firma: ncn KG

Anschrift: Marienstralle 10-12
Telefon: 05931 881788
Telefax: 05931 881789
E-Mail: dsgvo@ncn.de

Sicherheit und Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Wir betrachten es als unsere vorrangige Aufgabe, die Vertraulichkeit der
von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten zu wahren und diese
vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Deshalb wenden wir dufierste Sorg-
falt und modernste Sicherheitsstandards an, um einen maximalen Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten.

Als privatrechtliches Unternehmen unterliegen wir den Bestimmungen der
europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den Regelungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Wir haben technische und orga-
nisatorische Mallnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschrif-
ten Uber den Datenschutz sowaohl von uns, als auch von unseren externen
Dienstleistern beachtet werden.

Begriffsbestimmungen

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmdRige
Weise, nach Treu und Glauben und in einer fir die betroffene Person nach-
vollziehbaren Weise verarbeitet werden (,RechtmaRigkeit, Verarbeitung
nach Treu und Glauben, Transparenz"). Um dies zu gewahrleisten, infor-
mieren wir Sie tber die einzelnen gesetzlichen Begriffsbestimmungen, die
auch in dieser Datenschutzerklarung verwendet werden:

1. Personenbezogene Daten
,Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden
,betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine nattirli-
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che Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Datum
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, 16.05.2018
zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehre- Seite

ren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der 02 von 26
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftli-
chen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natirlichen Person sind.

2. \Verarbeitung
,Verarbeitung" ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren,
ausgefiihrter Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammen-
hang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen,
die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verdanderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Of-
fenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung,
das Loschen oder die Vernichtung.

3. Einschrinkung der Verarbeitung
,Einschrankung der Verarbeitung"” ist die Markierung gespeicherter
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung
einzuschrdnken.

4. Profiling
,Profiling” ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen
Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich
auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
Aspekte bezliglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
personliche Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufent-
haltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder
vaorherzusagen.

5. Pseudonymisierung
,Pseudonymisierung” ist die Verarbeitung personenbezogener Daten
in einer Weise, dass die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung
zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen
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Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen Informa-
tionen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisa-
torischen Mallnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die perso-
nenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natdrlichen Person zugewiesen werden kénnen.

6. Dateisystem
,Dateisystem” ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener
Daten, die nach bestimmten Kriterien zugdnglich sind, unabhdangig da-
von, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach funktionalen oder
geografischen Gesichtspunkten geordnet gefiihrt wird.

7. Verantwortlicher
,Verantwortlicher” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung
durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgege-
ben, so kénnen der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

8. Auftragsverarbeiter
,Auftragsverarbeiter” ist eine natdrliche oder juristische Person, Be-
horde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im
Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

9. Empfanger
,Empfdnger” ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, denen personenbezogene Daten
offengelegt werden, unabhdngig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimm-
ten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch
die genannten Behdrden erfolgt im Einklang mit den geltenden Daten-
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schutzvarschriften gemdR den Zwecken der Verarbeitung.

10. Dritter
,Dritter” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrich-
tung oder andere Stelle, aulter der betroffenen Person, dem Verant-
wortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftrags-
verarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

11. Einwilligung
Eine ,Einwilligung" der betroffenen Person ist jede freiwillig fiir den
bestimmten Fall, in informierter Weise und unmissverstandlich abge-
gebene Willensbekundung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen
eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die betroffene Person
zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

RechtmaRigkeit der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmaRig, wenn fir
die Verarbeitung eine Rechtsgrundlage besteht. Rechtsgrundlage fiir die

Verarbeitung kdnnen gemaR Artikel 6 Abs. 1lit. a - f DSGVO insbesondere
sein:

a. Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben;

b. die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertrags-
partei die betroffene Person ist, oder zur Durchfthrung vorvertragli-
cher MalRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen;

c. die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich, der der Verantwortliche unterliegt;
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d. die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der Datum
betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen; 16.05.2018

. , ' _ ' . Seite

e. die Verarbeitung ist fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, 05 von 26

die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausibung &ffentlicher Ge-
walt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

f. die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen, insbe-
sondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind
handelt.

Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir tiber die Erhebung personenbezogener
Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tiber ein Kontakt-
formular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse,
ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre
Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
|6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder die
Verarbeitung wird eingeschrankt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website
Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich
nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen tbermitteln, erheben
wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server
tbermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir
die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um lhnen un-
sere \Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewdhrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1S. 1lit. f DSGVO):
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- IP-Adresse Datum
- Datum und Uhrzeit der Anfrage 16.05.2018
- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) Seite

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 06 von 26
- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

- jeweils ibertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware.

Einsatz von Cookies

(1) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unse-
rer Website Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwen-
deten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle,
die den Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kénnen
keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer tibertragen.
Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und
effektiver zu machen.

(2) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und
Funktionsweise im Folgenden erldutert werden:

- Transiente Cookies (dazu a.)
- Persistente Cookies (dazu b.).

a. Transiente Cookies werden automatisiert gelgscht, wenn Sie den Brow-
ser schlieflen. Dazu zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese
speichern eine sogenannte Session-1D, mit welcher sich verschiedene
Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen.
Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere
Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie
sich ausloggen oder den Browser schlielRen.
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b. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Datum
Dauer geléscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen 16.05.2018
die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit Seite

[6schen. 07 von 26

c. Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen
konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen
Cookies ablehnen. Sog. , Third Party Cookies” sind Cookies, die durch
einen Dritten gesetzt wurden, folglich nicht durch die eigentliche Web-
site auf der man sich gerade befindet. Wir weisen Sie darauf hin, dass
Sie durch die Deaktivierung von Cookies eventuell nicht alle Funktionen
dieser Website nutzen kénnen.

Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir
verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen. Dazu
missen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir
zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fir die die zuvor ge-
nannten Grundsdtze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer
Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfdltig ausgewadhlt und beauftragt,
sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmalig kontrolliert.

(3) Weiterhin kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiter-
geben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschliisse oder
dhnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden.
Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer personenbezo-
genen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat
auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren
wir Sie Uiber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebo-
tes.

ncn KG T +495931881788 Ceschaftsfiihrer Jens Jiingerhans Bankverbindung
Marienstrafie 10-12 F +49 5931881789 Amtsgericht Osnabriick HRA 121686 IBAN DE28 2665 00011001 0306 73
D-49716 Meppen E info@ncn.de USt.-Id. DE 246185531 BIC NOLADE21EMS



ncn -

DIGITALAGENTUR

Newsletter Datum
(1) Mit Ihrer Einwilligung konnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit 16.05.2018
dem wir Sie Uber unsere aktuellen interessanten Angebote informieren. Die Seite

beworbenen Waren und Dienstleistungen sind in der Einwilligungserkla- 08 von 26
rung benannt.

(2) Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog.
Double-Opt-in-Verfahren. Das heil}t, dass wir Ihnen nach lhrer Anmeldung
eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie
um Bestdtigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wiinschen.
Wenn Sie Ihre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestdtigen,
werden |hre Informationen gesperrt und nach einem Monat automatisch
geltscht. Dartiber hinaus speichern wir jeweils Ihre eingesetzten IP-Adres-
sen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Verfah-
rens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. einen méglichen Missbrauch
Ihrer personlichen Daten aufklaren zu kénnen.

(3) Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre
E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist frei-
willig und wird verwendet, um Sie persénlich ansprechen zu kénnen. Nach
lhrer Bestdtigung speichern wir lhre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusen-
dung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 15. 1lit. a DSGVO.

(4) Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jeder-
zeit widerrufen und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen Sie
durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, http://
newsletter.ncn.de/f/24226-126871/wwu/, per E-Mail an dsgvo@ncn.de oder
durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten
erkldren.

(5) Wir weisen Sie darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters lhr Nut-
zerverhalten auswerten. Fir diese Auswertung beinhalten die versendeten
E-Mails sogenannte Web-Beacons bzw. Tracking-Pixel, die Ein-Pixel-Bildda-
teien darstellen, die auf unserer Website gespeichert sind. Fir die Auswer-
tungen verknipfen wir die in § 3 genannten Daten und die Web-Beacons
mit Ihrer E-Mail-Adresse und einer individuellen ID. Die Daten werden aus-
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schliel3lich pseudonymisiert erhoben, die IDs werden also nicht mit Ihren Datum
weiteren personlichen Daten verkniipft, eine direkte Personenbeziehbarkeit 16.05.2018
wird ausgeschlossen. Sie kdnnen diesem Tracking jederzeit widersprechen, Seite

indem Sie den gesonderten Link, der in jeder E-Mail bereitgestellt wird, 09 von 26
anklicken oder uns (ber einen anderen Kontaktweg informieren. Die Infor-

mationen werden solange gespeichert, wie Sie den Newsletter abonniert

haben. Nach einer Abmeldung speichern wir die Daten rein statistisch und

anonym.

(6) Fur den Versand von Newslettern verwenden wir einen externen Dienst-
leister. Mit dem Dienstleister wurde eine separate Auftragsdatenverarbei-
tung geschlossen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu ge-
wahrleisten. Derzeit arbeiten wir mit folgendem Dienstleister zusammen:

CleverReach GmbH & Co. KG
Miuhlenstr. 43

26180 Rastede

Tel.: +49 (0) 4402 97390-00
E-Mail: info@cleverreach.com

Dabei werden folgende Daten an die CleverReach ibermittelt:

- Name
- E-Mail-Adresse
- IP-Adresse

Weitere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerklarung der Clever-
Reach entnehmen welche unter https://www.cleverreach.com/de/daten-
schutz/ abrufbar ist.

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundsdtzlich an Erwachsene. Personen unter
18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten
keine personenbezogenen Daten an uns dbermitteln.
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Rechte der betroffenen Person

(1) Widerruf der Einwilligung
Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteil-
ten Einwilligung beruht, haben Sie jederzeit das Recht, die Einwilligung
zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Recht-
maligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berdhrt.

Fir die Ausiibung des Widerrufsrechts konnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

(2) Recht auf Bestatigung
Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestdtigung
dartiber zu verlangen, ob wir sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeiten. Die Bestdtigung kénnen Sie jederzeit unter den oben ge-
nannten Kontaktdaten verlangen.

(3) Auskunftsrecht
Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kénnen Sie jeder-
zeit Auskunft tber diese personenbezogenen Daten und tber folgen-
den Informationen verlangen:

a. die Verarbeitungszwecke;
b. den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

c. die Empfdnger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen
die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, insbesondere bei Empfdngern in Drittlandern
oder bei internationalen Organisationen;

d. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen
Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Krite-
rien fur die Festlegung dieser Dauer;
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e. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie Datum
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der 16.05.2018
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchs- Seite
rechts gegen diese Verarbeitung; 11von 26

f. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

g. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen
Person erhoben werden, alle verfligharen Informationen tber die
Herkunft der Daten;

h. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung ein-
schlief3lich Profiling gemal Artikel 22 Absatze 1und 4 DSGVO und -
zumindest in diesen Fallen - aussagekrdftige Informationen tber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswir-
kungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation Gbermittelt, so haben Sie das Recht, iiber die
geeigneten Garantien gemald Artikel 46 DSGVO im Zusammenhang
mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden. Wir stellen eine Kopie
der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind,
zur Verfligung. Fir alle weiteren Kopien, die Sie Person beantragen,
kénnen wir ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwal-
tungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die
Informationen in einem gdngigen elektronischen Format zur Verfigung
zu stellen, sofern er nichts anderes angibt. Das Recht auf Erhalt einer
Kopie gemadl} Absatz 3 darf die Rechte und Freiheiten anderer Perso-
nen nicht beeintrdchtigen.

(4) Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betref-
fender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Be-
ricksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die
Vervollstandigung unvollstdandiger personenbezogener Daten - auch
mittels einer ergdanzenden Erkldrung - zu verlangen.
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(5) Recht auf Loschung (,Recht auf vergessen werden*)
Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie
betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden,
und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu
|6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

a. Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig.

b. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9
Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer ander-
weitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

c. Die betroffene Person legt gemal} Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangi-
gen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffe-
ne Person legt gemadl Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein.

d. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmadRig verarbeitet.

e. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemadll Artikel 8 Absatz 1 DSC-
VO erhoben.

Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gemdl} Absatz 1zu deren Loschung verpflichtet,
so trifft er unter Berticksichtigung der verfligbaren Technologie und
der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch tech-
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nischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber zu informieren, dass
eine betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf Loschung (,Recht auf vergessen werden*) besteht nicht,
soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

- zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsdullerung und Infor-
mation;

- zur Erfllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung
nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verant-
wortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufga-
be, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung &ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ibertragen wurde;

- aus Grunden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentli-
chen Gesundheit gemadl} Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie
Artikel 9 Absatz 3 DSGVO:;

- fur im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissen-
schaftliche oder historische Forschungszwecke oder fiir statistische
Zwecke gemal} Artikel 89 Absatz 1 DSGVO, soweit das in Absatz 1
genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

- zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprtchen.

(6) Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Vor-
aussetzungen gegeben ist:
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a. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen
Person bestritten wird, und zwar fur eine Dauer, die es dem Verant-
wortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zu Uberprifen,

b. die Verarbeitung unrechtmdlig ist und die betroffene Person die
Loschung der personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen
die Einschrdnkung der Nutzung der personenbezogenen Daten ver-
langt;

c. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke
der Verarbeitung nicht ldnger benétigt, die betroffene Persaon sie je-
doch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen bendtigt, oder

d. die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemdl}
Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht fest-
steht, ob die berechtigten Criinde des Verantwortlichen gegentber
denen der betroffenen Person tberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemal den oben genannten Voraussetzungen
eingeschrankt, so werden diese personenbezogenen Daten - von ihrer
Speicherung abgesehen - nur mit Einwilligung der betroffenen Person
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen
oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet.

Um das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend zu machen,
kann sich die betroffene Person jederzeit an uns unter den oben ange-
gebenen Kontaktdaten wenden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese
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Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Gbermitteln, sofern:

a. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal} Artikel 6 Absatz
1Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a oder auf einem
Vertrag gemald Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und

b. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausiibung des Rechts auf Datenibertragbarkeit gemal} Absatz
1haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwaortlichen zu einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Die Ausiibung
des Rechts auf Datendbertragbarkeit lasst das Recht auf Loschung
(,Recht auf Vergessen werden*) unberthrt. Dieses Recht gilt nicht fur
eine Verarbeitung, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich
ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ibertragen wurde.

(8) Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Der Verantwortliche verar-
beitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwdirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person lberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, so haben Sle das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit
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es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsge-
sellschaft konne Sie ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG Ihr Wider-
spruchsrecht mittels automatisierter Verfahren ausiiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus |hrer besonderen Situa-
tion ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal Artikel 89
Absatz 1 erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung
ist zur Erfllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

Das Widerspruchsrecht kénnen Sie jederzeit austiben, indem Sie sich
an den jeweiligen Verantwortlichen wenden.

(9) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRRlich auf einer automati-
sierten Verarbeitung - einschlief3lich Profiling - beruhenden Entschei-
dung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt
nicht, wenn die Entscheidung:

a. fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

b. auferund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitglied-
staaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Maltnahmen zur Wahrung der
Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betrof-
fenen Person enthalten oder
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c. mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt. Datum
16.05.2018
Der Verantwortliche trifft angemessene Maltnahmen, um die Rechte Seite
und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Per- 17 von 26
son zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Ein-
greifens einer Persan seitens des Verantwaortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Dieses Recht kann die betroffene Person jederzeit austiben, indem sie
sich an den jeweiligen Verantwortlichen wendet.

(10) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrecht-
lichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen
Verstolies, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verar-
beitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese
Verordnung verstofit.

(11) Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf
Sie haben unbeschadet eines verfiigbaren verwaltungsrechtlichen
oder auRergerichtlichen Rechtsbehelfs einschliefilich des Rechts auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde gemalt Artikel 77 DSGVO das
Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der
Ansicht ist, dass die ihr aufgrund dieser Verordnung zustehenden
Rechte infolge einer nicht im Einklang mit dieser Verordnung stehen-
den Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Einsatz von Google Analytics

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (,Google"). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Text-
dateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespei-
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chert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, Datum
wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 16.05.2018
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber Seite

den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekdrzt. Nur in Ausnahmefallen 18 von 26
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen

und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google

diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten,

um Reports tber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um

weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene

Dienstleistungen gegentiber dem Website-Betreiber zu erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

(3) Sie kannen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Ein-
stellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter
dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plug-in herunterladen und instal-
lieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,_ano-
nymizelp()". Dadurch werden IP-Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine
Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den
Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also
sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend
geltscht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysie-
ren und regelmaRig verbessern zu konnen. Uber die gewonnenen Statisti-
ken kénnen wir unser Angebot verbessern und fir Sie als Nutzer interes-
santer ausgestalten. Fir die Ausnahmefalle, in denen personenbezogene
Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy
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Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Datum
Rechtsgrundlage fir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs.15.1 16.05.2018
lit. f DSGVO. Seite

19 von 26

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 4361001.
Nutzerbedingungen:

http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum Da-
tenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html,
sowie die Datenschutzerkldrung: http://www.google.de/intl/de/policies/
privacy.

(7) Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir eine gerate-
Ubergreifende Analyse von Besucherstromen, die tiber eine User-ID durch-
gefihrt wird. Sie kénnen in Ihrem Kundenkonto unter ,Meine Daten®,
.personliche Daten"” die gerateiibergreifende Analyse lhrer Nutzung deakti-
vieren.

Einbindung von Google Maps

(1) Auf dieser Website nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch
kénnen wir hnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und
ermoglichen lhnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass
Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zu-
dem werden die unter {y 3 dieser Erklarung genannten Daten bermittelt.
Dies erfolgt unabhdngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie
bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeord-
net. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen,
mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingelogg-
te Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere
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Nutzer des sozialen Netzwerks tiber Ihre Aktivitaten auf unserer Website Datum
zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung 16.05.2018

dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten Seite

mussen. 20 von 26

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und
ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Daten-
schutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere Informati-
onen zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutze lhrer Privatsphdre: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat
sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.
gov/EU-US-Framework.

Einsatz von Google Remarketing

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite
Dienste von Google Remarketing integriert. Google Remarketing ist eine
Funktion von Google-AdWords, die es einem Unternehmen ermdglicht, bei
solchen Internetnutzern Werbung einblenden zu lassen, die sich zuvor auf
der Internetseite des Unternehmens aufgehalten haben. Die Integration
von Google Remarketing gestattet es einem Unternehmen demnach, nut-
zerbezogene Werbung zu erstellen und dem Internetnutzer folglich interes-
senrelevante Werbeanzeigen anzeigen zu lassen.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google Remarketing ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Zweck von Google Remarketing ist die Einblendung von interessenrelevan-
ter Werbung. Google Remarketing erméglicht es uns, Werbeanzeigen tber
das Google-Werbenetzwerk anzuzeigen oder auf anderen Internetseiten
anzeigen zu lassen, welche auf die individuellen Bediirfnisse und Interes-
sen von Internetnutzern abgestimmt sind.

Google Remarketing setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits
erldutert. Mit der Setzung des Cookies wird Google eine Wiedererkennung
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des Besuchers unserer Internetseite ermdglicht, wenn dieser in der Folge Datum
Internetseiten aufruft, die ebenfalls Mitglied des Google-Werbenetzwerks 16.05.2018
sind. Mit jedem Aufruf einer Internetseite, auf welcher der Dienst von Seite

Google Remarketing integriert wurde, identifiziert sich der Internetbrowser 21von 26
der betroffenen Person automatisch bei Google. Im Rahmen dieses tech-

nischen Verfahrens erhdlt Google Kenntnis tiber personenbezogene Daten,

wie der IP-Adresse oder des Surfverhaltens des Nutzers, welche Google

unter anderem zur Einblendung interessenrelevanter Werbung verwendet.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispiels-
weise die durch die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespei-
chert. Bei jedemn Besuch unserer Internetseiten werden demnach perso-
nenbezogene Daten, einschlieRlich der IP-Adresse des von der betroffenen
Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten
Staaten von Amerika Uibertragen. Diese personenbezogenen Daten werden
durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google
gibt diese (iber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen
Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internet-
seite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden
Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google ein Cookie
auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie jeder-
zeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht
werden.

Ferner besteht fiir die betroffene Person die Méglichkeit, der interessenbe-
zogenen Werbung durch Google zu widersprechen. Hierzu muss die betrof-
fene Person von jedem der von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link
www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewiinschten Einstel-
lungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von
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Google kénnen unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ Datum

abgerufen werden. 16.05.2018
Seite

Einsatz von Google-AdWords 22 von 26

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Goog-

le AdWords integriert. Google AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung,

der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschin-

energebnissen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten.

Google AdWords ermdglicht es einem Werbetreibenden, vorab bestimmte

Schlisselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchma-

schinenergebnissen von Google ausschliefilich dann angezeigt wird, wenn

der Nutzer mit der Suchmaschine ein schliisselwortrelevantes Suchergeb-

nis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines

automatischen Algorithmus und unter Beachtung der zuvor festgelegten

Schlisselwarter auf themenrelevanten Internetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite
durch die Einblendung von interessenrelevanter Werbung auf den Inter-
netseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen
der Suchmaschine Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf
unserer Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person tiber eine Google-Anzeige auf unsere Inter-
netseite, wird auf dem informationstechnologischen System der betroffe-
nen Person durch Google ein sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Was
Cookies sind, wurde oben bereits erldutert. Ein Conversion-Cookie verliert
nach dreillig Tagen seine Giltigkeit und dient nicht zur Identifikation der
betroffenen Person. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cook-

ie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten,
beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf unserer
Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kénnen
sowohl wir als auch Google nachvollziehen, ob eine betroffene Person, die
Uber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite gelangt ist, einen
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Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Seite
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unsere Internetseite zu erstellen. Diese Besuchsstatistiken werden durch

uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln,

welche tiber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den

Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und

um unsere AdWords-Anzeigen fir die Zukunft zu optimieren. Weder unser

Unternehmen noch andere Werbekunden von Google-AdWords erhalten

Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person identifiziert

werden kdnnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen,
beispielsweise die durch die betroffene Person besuchten Internetseiten,
gespeichert. Bei jedemn Besuch unserer Internetseiten werden demnach
personenbezogene Daten, einschliefilich der IP-Adresse des von der betrof-
fenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten
Staaten von Amerika Uibertragen. Diese personenbezogenen Daten werden
durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google
gibt diese (iber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen
Daten unter Umstdnden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internet-
seite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden
Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google einen
Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google AdWords bereits
gesetzter Cookie jederzeit Gber den Internetbrowser oder andere Software-
programme geldscht werden.

Ferner besteht fiir die betroffene Person die Méglichkeit, der interessenbe-
zogenen Werbung durch Google zu widersprechen. Hierzu muss die betrof-
fene Person von jedem der von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link
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www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewlinschten Einstel-
lungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von
Google kénnen unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
abgerufen werden.

HOTJAR

Diese Website benutzt Hotjar, ein Analysesoftware der Hotjar Ltd. (,Hot-
jar") (http://www.hotjar.com, Level 2, St Julian‘s Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julian’s ST) 1000, Malta, Europe). Mit Hotjar ist es
moglich das Nutzungsverhalten (Klicks, Mausbewegungen, Scrollhohen,
etc.) auf unserer Website zu messen und auszuwerten. Die Informationen
die dabei durch den , Tracking Code” und ,Cookie” tiber Ihren Besuch auf
unserer Website generiert werden, werden an die Hotjar Server in Irland
Ubermittelt und dort gespeichert. Durch den Tracking Code werden folgen-
den Informationen gesammelt:

Gerateabhdngige Daten
Die folgenden Informationen kénnen durch Ihr Gerdt und lhren Browser
aufgezeichnet werden:

« Die IP-Adresse Ihres Gerates (gesammelt und abgespeichert in einem
anonymisierten Format)

« |hre E-Mail-Adresse inklusive Ihres Vor- und Nachnamens, soweit Sie
diese Uber unsere Website uns zur Verfiigung gestellt haben

e Bildschirmgrolie lhres Gerates

»  Geratetyp und Browserinformation

« Geographischer Standpunkt (nur das Land)

» Die bevorzugte Sprache um unsere Website darzustellen

» Nutzerinteraktionen

« Mausereignisse (Bewegung, Position und Klicks)

» Tastatureingaben

* Log Daten

Die folgenden Daten werden automatisch durch unsere Server erstellt
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» Bezugnehmende Domain Seite

+ Besuchte Seiten 25von 26

« Geographischer Standpunkt (nur das Land)

» Die bevorzugte Sprache um unsere Website darzustellen

« Datumund Zeit wenn auf die Website zugegriffen wurde

Hotjar wird diese Informationen nutzen um lhre Nutzung unserer Website
auszuwerten, Berichte der Nutzung zu erstellen, sowie sonstige Dienstleis-
tungen, die die Websitebenutzung und Internetauswertung der Website
betreffen. Hotjar benutzt zur Leistungserbringung auch Dienstleistungen
von Drittunternehmen, wie beispielsweise Google Analytics und Optimi-
zely. Diese Drittunternehmer kénnen Informationen, die lhr Browser im
Rahmen des Website-Besuches sendet, wie beispielsweise Cookies oder
IP-Anfragen, speichern. Fir nahere Informationen, wie Google Analytics
und Optimizely Daten speichern und verwenden, beachten Sie bitte deren
entsprechende Datenschutzerklarungen.

Wenn Sie diese Website weiter nutzen, stimmen Sie der oben genannten
Verarbeitung der dortigen Daten durch Hotjar und deren Drittanbieter im
Rahmen derer Datenschutzerkldrungen zu.

Die Cookies, die Hotjar nutzt, haben eine unterschiedliche ,Lebensdauer”;
manche bleiben bis zu 365 Tagen, manche bleiben nur wahrend des aktuel-
len Besuchs gultig.

Sie kénnen die Erfassung der Daten durch Hotjar verhindern, indem Sie auf
folgenden Link 6ffnen und die dortigen Instruktionen befolgen:
https://www.hotjar.com/opt-out

LIVECHAT

Unsere Webseite bietet optional die Anwendung von Tawk.to (eine Live-
Chat-Software der Tawk.to Itd, Old Town, Riga) an. Uber ein Skript ist der
Chat im Quelltext auf unserer Webseite integriert. Mit der Nutzung des
Chats nutzen Sie automatisch die Dienste von Tawk.to.
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Zu den gesammelten Daten gehoren:

«  Chatverlauf
« IP-Adresse zum Zeitpunkt des Chats und Herkunftsland.

Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen nur zum
Schutz und fir interne Statistiken. Mit der Nutzung des Chats stimmen Sie
zu, dass Sie damit einverstanden sind. Die mit den Tawk.to-Technologien
erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Web-
seite personlich zu identifizieren. Sie werden nicht gespeichert und nach
dem Chat geléscht. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Tawk.to sowie lhre diesbeziigli-
chen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphadre
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Tawk.to: https://
www.tawk.to/privacy-policy/

Auftragsverarbeiter

Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen
Dienstleister in Anspruch nehmen, werden die Vertragsverhdltnisse nach
den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 11 BDSG) geregelt.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kon-
taktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung
und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der
Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unver-
langten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails,
VOor.

ncn KG T +495931881788 Geschaftsfiihrer Jens Jiingerhans
Marienstrafie 10-12 F +495931881789 Amtsgericht Osnabriick HRA 121686
D-49716 Meppen E info@ncn.de USt.-Id. DE 246185531

ncn -

DIGITALAGENTUR

Datum
16.05.2018

Seite
26 von 26

Bankverbindung
IBAN DE28 2665 000110010306 73
BIC NOLADE21EMS



